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การดําเนินการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ดานระบบการบริหารจัดการการขนสง 

 
ความเปนมา 
 
 สนข. ไดจัดทําแผนปรับปรุงองคกร เรื่อง การจัดการความรู (Knowledge Management) ดานระบบ
การบริหารจัดการการขนสง ซึ่งพิจารณาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง ที่พบวา สนข. 
ควรพัฒนาหรือปรับปรุงเรื่องการจัดการความรูขององคกรใหเปนระบบ โดยที่แผนปรับปรุงองคกรนี้สอดคลอง
กับแผนการดําเนินงานดานการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
 การจัดทําแผนการจัดการความรู ดานระบบการบริหารจัดการการขนสง คํานึงถึงการพัฒนาองคกรให
มีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย 1) การบงชี้ความรู  
2) การสรางและแสวงหาความรู  3) การจัดความรูใหเปนระบบ  4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู  5) 
การเขาถึงความรู  6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  และ 7) การเรียนรู ซึ่งกระบวนการจัดการความรูเปน
เครื่องมือสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ ใหบุคลากรในองคกรเปนผูมีความรู ทักษะ และ
สามารถปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 วัตถุประสงคในการจัดการความรูดานระบบบริหารจัดการการขนสง คือ เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัย 
และลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินจากการขนสง 
 
 ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน คือ รอยละของบุคลากรในองคกรที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู ซึ่ง 
สนข. ต้ังเปาหมายใหบุคลากรในองคกรอยางนอยรอยละ 85 ของกลุมเปาหมายที่กําหนด มีสวนรวมในกิจกรรม
การจัดการความรู โดยที่การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคลากรของหนวยงานภายใน สนข. ไดเขารวมกิจกรรม
การจัดการความรูตามที่ไดกําหนดไวในแผนปรับปรุงองคกร โดยที่แตละกิจกรรมหรือขั้นตอนในการจัดการ
ความรูไดกําหนดผลลัพธหรือดัชนีเพื่อใชวัดความกาวหนาในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน  
 
 สนข. ไดกําหนดผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการตามแผนงบประมาณปรับปรุงองคกร คือ ได
แตงต้ังผูนําดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) ซึ่งเปนผูบรหิารระดับสูงของ สนข. (รอง
ผูอํานวยการสํานักงานงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร) เปนผูกํากับดูแลการดําเนินการตามแผน และ
บุคลากรผูรับผดิชอบศูนยสารสนเทศการขนสงและจราจร เปนผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร 
โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการ เปนระยะเวลา 1 ป เริ่มต้ังแต 1 ตุลาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 2550 
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ผลการดําเนินการ 
 
 ในปงบประมาณ 2550 สนข. ไดกําหนดกิจกรรมการจดัการความรูดานระบบการบริหารจัดการการ
ขนสง จํานวน 12 กิจกรรม ผลการดําเนินการในแตละกิจกรรมมีดังนี ้
 
 กิจกรรมที่ 1 การกําหนดและประกาศนโยบายเรื่องการจัดการองคความรูเปนเหนึ่งในเครื่องมือ
สําคัญที่ใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 ดัชนีความกาวหนา คือ จํานวนและรายนามผูเขารวมประชุม 
 
 ผลการดําเนินงาน : ไดมีการประกาศนโยบายเรื่องการจัดการองคความรูใหแกบุคลากรที่เปน
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหาร และผูแทนของแตละหนวยงานใน สนข. ครบทุกหนวยงาน ในการประชุม  
     เมื่อวันที่   กุมภาพันธ 2550 จํานวนผูเขาประชุมทั้งสิ้น   คน  
 
 กิจกรรมที่ 2 การแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู (KM Team)  
 
            ดัชนีความกาวหนา คือ มีคณะทํางานจัดการความรู 
 
 ผลการดําเนินงาน : ไดมีการแตงต้ังผูบริหารดานการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางานจัดการ
ความรู ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร และผูที่มีสวนเกี่ยวของจากแตละหนวยงาน ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา หัวหนา
ทีมจัดการความรู, คณะทํางาน, คณะทํางานและเลขานุการ/ผูชวยเลขานุการ จํานวนทั้งสิ้น 28 คน  
 
 กิจกรรมที่ 3 จัดการใหเกิดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน จัดบอรด แผนพับ จดหมายขาว เปนตน  
  
 ดัชนีความกาวหนา คือ มีสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 ผลการดําเนินงาน : สนข. ไดจัดทําสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหบุคลากรไดศึกษาและนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน โดยเผยแพร “ขอมูลสารสนเทศ/ขาวสาร ดานการขนสงและจราจร” ผานระบบ
อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต 
 
 กิจกรรมที่ 4 จัดทําฐานขอมูลทําเนียบบุคลากรที่มีความรูความสามารถในแตละสาขา  
 
 ดัชนีความกาวหนาคือ มีฐานขอมูลทําเนียบบุคลากร 
 
 ผลการดําเนินงาน : ไดมีการจัดทําฐานขอมูลทําเนียบบุคลากรทั้งหมดใน สนข. และไดจําแนก
บุคลากรตามความรูความสามารถในแตละสาขา โดยเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบุคลากรของ สนข. ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต 
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 กิจกรรมที่ 5 จัดการความรูใหเปนระบบดวยการพัฒนาระบบ IT เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน
อินเตอรเน็ตและเว็บบอรด 
 
 ดัชนีความกาวหนาคือ มีระบบ IT ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 ผลการดําเนินงาน : ไดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศในภาพรวมของ สนข. ไดแก การจัดระบบในการ
สํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) การทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ 
(Security Audit Procedure) การกําหนดสิทธิ (Access Rights) ในการใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูใชงาน (User) จัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) และฝกอบรมบุคลากรในดานที่
เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
 
 เมื่อไดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงานแลว คณะทํางาน KM ไดคัดเลือก
ขอมูลสารสนเทศความรูที่เกี่ยวของดานการบริหารจัดการการขนสงและจราจร เผยแพรผานระบบอินทราเน็ต
และอินเตอรเน็ต เชน การรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time การนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูที่จําเปนของ สนข. เปนตน 
 
 กิจกรรมที่ 6 เชื่อมโยงความรูขององคกรกับกิจกรรมการจัดการความรูภายนอก เชน การอบรม/
การศึกษาดูงาน 
 
 ดัชนีความกาวหนาคือ จํานวนครั้งการอบรม/ศึกษาดูงาน 
 
 ผลการดําเนินงาน : สนข. ไดสงบุคลากรไปอบรมกับหนวยงานภายนอกจํานวน   ครั้ง ดังนี ้
     สวนการศึกษาดูงาน ไดสงบุคลากรไปศึกษาดูงานดานคุณภาพการบริหารจัดการที่
โรงแยกกาซธรรมชาติ จังหวัดระยอง จํานวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่       จํานวน 7 คน 
 
 กิจกรรมที่ 7 การจัดต้ังศูนยการเรียนรู (Knowledge Center) ของ สนข. 
 
 ดัชนีความกาวหนา คือ มีศูนยการเรียนรู (Knowledge Center) 
 
 ผลการดําเนินงาน : ไดจัดต้ังศูนยการเรียนรู (Knowledge Center) ไวที่หอง 410 อาคารสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร โดยศูนยการเรียนรู ไดติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรและฮารดแวร 
ซอฟตแวร ทีพ่รอมใชงาน รวมถึงจัดหาเอกสารวิชาการในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ ตํารา วารสาร แผนพับ
ตางๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส ในเรือ่งความรูดานการบริหารจัดการการขนสงและจราจร และเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจ การปฏิบัติงานของบุคลากรใน สนข. นอกจากนีไ้ดมีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ความรู และวิธีการ
เขาถึงฐานขอมลูผานระบบอินทราเน็ต และอนิเตอรเน็ต 
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 กิจกรรมที่ 8 ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อกลั่นกรองตรวจสอบองคความรูที่จําเปนในการวิเคราะห
ความเหมาะสมของโครงการ 
 
 ดัชนีความกาวหนา คือ จํานวนและรายนามผูเขารวมประชุม 
 
 ผลการดําเนินงาน : สนข. โดยทีมงานจัดการความรู ไดดําเนินการจัดการประชุมภายในระหวาง
ผูบริหารระดับสํานัก/กอง และทีมงานฯ เมื่อวันที่        เพื่อพิจารณากลั่นกรองตรวจสอบองค
ความรูที่จําเปนในการวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการ จํานวนผูเขาประชุม   คน  
 
 กิจกรรมที่ 9 การอบรมวิชาการดานการวิเคราะหความเหมาะสมโครงการที่ดําเนินการตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 ดัชนีความกาวหนา คือ จํานวนผูเขารับการอบรม 
 
 ผลการดําเนินงาน ไดจัดอบรม เรื่อง “ขาราชการยุคใหมกบัการตามรอยพระยุคลบาท” ในวันที่ 20-21 
กันยายน 2550 ณ อาคารสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร โดยกลุมเปาหมาย คือ ขาราชการ
และเจาหนาที่ สนข. จํานวน 100 คน 
 
 กิจกรรมที่ 10 การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคโดยการ
อบรมวิชาการ เรื่อง การตรวจสอบความปลอดภัย (ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง) 
 
 ดัชนีความกาวหนา คือ จํานวนครั้งของการอบรม 
 
 ผลการดําเนินงาน : ไดจัดอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบความปลอดภัย (ตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
 
 1) จัดฝกอบรมเรือ่ง “การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน” ระหวางวันที่ 31 สิงหาคม – 2 กันยายน 
2550 ณ จงัหวัดนครราชสีมา 
 
 2) จัดฝกอบรมเรือ่ง “การประยุกตแบบจําลองดานการขนสงและจราจร” ระหวางวันที่ 4-5 กันยายน 
2550 ณ อาคารสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 
  
             



โครงการศึกษาพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ การดําเนินการจัดการความรู (Knowledge Management 
การบริหารตามแนวทางแผนยุทธศาสตรของ สนข. ดานระบบการบริหารจัดการการขนสง 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

   

 กิจกรรมที่ 11 เสริมสรางและพัฒนาคุณภาพบุคลากรเพื่อตอบสนองระบบการจัดการความรูของ
องคกรโดยจัดอบรมความรูดานการติดตามประเมินผลผูเขารับการอบรมหลักสูตร (ตามแบบฟอรมประเด็น
ยุทธศาสตร ที่ 3 ขอ 2) 
 
 ดัชนีความกาวหนา จํานวนครั้งของการอบรม 
 
 ผลการดําเนินงาน :  .........................................        
 
 กิจกรรมที่ 12 การยกยองชมเชย หนวยงานที่ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อและเปลี่ยนเรียนรู 
 
  ดัชนีความกาวหนา มีผลการยกยองชมเชยและกิจกรรม 
  
 ผลการดําเนินงาน : ไดมีการยกยองชมเชยหนวยงานที่ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู โดยประกาศ และการชมเชยผูที่ผูรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูไวบน web board 
 
ความสําเร็จของการดําเนินการ 
 
 สนข. ไดดําเนินการจัดกิจกรรม/ขั้นตอนการจัดการความรู ตามแผนปรับปรุงองคกรไดครบถวนทุก
กิจกรรม โดยที่แตละกิจกรรมมีผลการดาํเนินงานเปนไปตามดัชนีความกาวหนา และการดาํเนินการโดย
ภาพรวมของแผนการจัดการความรู (Knowledge Management) ดานระบบการบรกิารจัดการการขนสงและ
จราจร บรรลุวัตถุประสงคของแผน คือ เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยและลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน
จากการขนสง และเปนไปตามตัวชี้วัดหลักของแผนงาน คือ รอยละของบุคลากรในองคกรที่เขารวมกิจกรรมการ
จัดการความรู ซึ่งจากการประเมนิผลพบวา บุคลากรในองคกรไมนอยกวารอยละ 85 ของกลุมเปาหมาย ไดเขา
รวมกิจกรรมการจัดการความรู ที่ไดกําหนดไวในแตละกิจกรรม ไดแก รอยละจํานวนผูเขารวมประชุมเพื่อ
รับทราบนโยบาย รอยละของบุคลากรที่ไดรับการอบรม/ศึกษาดูงานภายนอก  รอยละของบุคลากรที่เขารวม
ประชุม/อบรมตางๆภายในหนวยงาน  (รายละเอียดตามภาคผนวกที่ 5) 
 
 ดังนั้น รอยละของความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจดัการความรู (Knowledge 
Management) ดานระบบการบริหารจัดการการขนสงและจราจร    เทากับ 100 
 
 
 
 
 
 


